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Fokusgruppe
Innovationsstrategie und Gesundheit
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o Fokus Gesundheit
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» Fokus auf Partizipation: betrieb-
lichen Interventionen erfolgen
partizipativ bzw. beteiligungsori-
entiert. Entwicklung von Frage-
stellungen/Fragebogen erfolgt
in einem mehrstufigen Prozess
zusammen mit einer Arbeits-
gruppe (BR, Personalabteilung,
Beschaftigte). Mit einem ,von
aufden“ kommenden Fragebo-
gen kann nicht die Mobilisierung
erreichen, die notwendig ist,
um tatsachlich ein nachhaltiges
,Gesundheitsmanagement® im
Betrieb anzustolRen

» Vorgehensweise ist konsensual.
Das heilt: Sowohl die Interes-
senvertretung der Beschaftigten
wie der Vorstand sollten den
Prozess mittragen und nachvoll-

ziehen

pragdis

Fokus auf Pravention und Selbst-
organisation: Entwicklung von
Praventionsansatze fir autonom
arbeitende Beschéaftigte/ Free-
lancer in der IT-Branche, die
durch die ,Maschen” des institu-
tionalisierten AuG und der BGF
fallen

Fokussierung kumulativer
Risiken im Erwerbsverlauf

Schwerpunkt: psychische Bela-
stungen und Burnout-Pravention

Individuumsbegleitende Formen
betrieblicher und aufRerbetrieb-
licher Pravention: grenzuber-
schreitend

Konzeption eines Uberbetrieb-
lichen Interventionsmodells flr
Burnout-Pravention (Vorbild:
Employee Assistance Program)

Verstandnis der Burnout-
Genese als Zusammenspiel von
personalen, betrieblichen und
aulderbetrieblichen Faktoren —
systemische Pravention

Vernetzung von klassischen
verhaltensorientierten Praven-
tionsmalnahmen u. virtuellen
Angeboten/Blended Services
(— ,Multi-Channel-Pravention®)

Einbindung von Communities
und Netzwerken

PRAWIN
| S |
Prévention in

Unternehmen der
Wissensdkonomie

Fokus auf Verhaltnisintervention

Integration von Alleinselbststan-
digen in Ansatze der BGF

Organisationale Achtsamkeit
als spezifischer Projektansatz
praventionsorientierter OE

Beteiligungs-/Dialogorientierung

Konsensprinzip bei Vereinbarung
betrieblicher MaRnahmen

Adaption klassischer BGF an die
Rahmenbedingungen von KMU
in der IT-/Medienbranche

BGF als Plattform organisatio-
nalen Lernens

Integration von Gesundheits-
aspekten in Management-
strategien/-instrumente

Konzeptentwicklung: Nachhaltige
Arbeitsqualitat - Sondierung ggf.
Entwicklung eines branchen-
bezogenen Verhaltenskodex flr
nachhaltige Arbeitsqualitat

Verhéltnisintervention, v. a. in
Bezug auf Projektarbeit, Aufbau-
strukturen, Arbeits- bzw. Ge-
schaftsprozesse

Betriebliche Problemlagen und
Ressourcen als Ausgangspunkt
fur Entwicklung/Umsetzung von
Interventionen

Fokusgruppe: Innovationsstrategie und Gesundheit - Projektlbersicht

Fokus auf eine reprasentative
Befragung zur Diagnostik der
Praventionsreife in ITK-Unter-
nehmen nach 3 Reifestufen mit
- n =522 Unternehmen und
davon

- n = 82 Betriebsrate

Interventionen in sechs Unter-
nehmen unterschiedlicher
Betriebsgréfle mit wisssens-
kommunikativen Methoden

- zur Erhéhung deren
Praventionsreife

- zur Verbesserung des Um-
gangs mit Optionsstress

Evaluation der Wirksamkeit und
Nachhaltigkeit der umgesetzten
Gestaltungskonzepte mittels

- befragungsbasierter Kenn-
zahlen (Mitarbeiterbefragung)

- controllingbasierter Kennzahlen

Ganzheitliche Betrachtung psy-
chischer und sozialer Ebenen
des Stressgeschehens.

Transfer der gewonnenen Er-
kenntnisse fir die digitalisierte
Arbeitswelt (somit auch anderer
Branchen)

Steuerung von betrieblichem
Gesundheitsmanagement mit Hilfe
von Kennzahlen anhand einer
Gesundheits-Balanced Scorecard
(BSC) bzw. relevanter Ursache-
Wirkungs-Ketten (z.B. Demogra-
phie, Diversity)

Fokus auf interne Vernetzung der
BGF bei mehreren Praxispartnern
(Strategien, Prozesse, Strukturen)
verschiedener Unternehmensgrofien

Fokus auf mdgliche Synergien
externer Vernetzung zwischen Un-
ternehmen, Krankenkassen und
Rentenversicherung: Optimierung
der Zusammenarbeit fiir ein sys-
temubergreifendes Gesundheits
management

Integration einer ganzheitlichen
Perspektive in den Képfen aller Ak-
teure der Gesundheitsférderung
zum gezielten Ressourcen- u. Kom-
petenzaufbau

Erforschung der Auswirkung ehren-
amtlicher Téatigkeiten auf Gesund-
heit und Leistung der Mitarbeiter in
Unternehmen

Aufzeigen von Ursache-Wirkungs-
Zusammenhangen zwischen Pra-
vention und betrieblichem Erfolg

Ableitung von Empfehlungen und
MaRnahmen fir alle beteiligten
Akteure des betrieblichen Gesund-
heitsmanagements
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» Softwareunternehmen, IT-Abtei-
lungen in sonst. Unternehmen
(groRRe, KMU, Freelancer)

Verbande/Gewerkschaften

Weiterbildungsunternehmen

* Interventionen in Partnerunter-
nehmen (1)
Fragebogenentwicklung mit d.
Beteiligten im Unternehmen;
betriebl. Arbeitskreise; Auswer-
tung mit den Beteiligten; er-
ganzende Tiefeninterviews mit
Beschaftigten, Entwicklung v.
Handlungsplanen, Evaluation d.
MaRnahmen

* Interventionen in Partnerunter-
nehmen (2)
Obiges Schema wird den Gege-
benheiten in den Partnerunter-
nehmen angepasst. Instrumente
aus anderen Projekten werden
hinzugezogen (z.B. ,Befindens-
tagebuch® v. Latniak/Gerlmeier)

» Wissensinputs
Erstellung von Arbeitspapieren
zu Fragen aus den Unterneh-
men auf Anfrage. (2 sind bisher
erschienen)

* Implementation in Verbanden u.
Gewerkschaften

* Implementation in die IT-Weiter-
bildung

pragdis

« diskontinuierlich Beschaftigte in

der IT-Branche:

qualifizierte Freelancer
(,Job-Nomaden®)

dezentral-vernetzte Unterneh-
men (,Enterprise 2.0%)

Bestandsaufnahme: Vergleich-
kontinuierlich Beschaftigter/
diskontinuierlich Beschaftigter/
Freelancer (Retrospektive Inter-
views; Schriftliche Befragung von
1000 Beschaftigten der IT-Bran-
che; Schriftliche Befragung von
100 IT-Unternehmen)

Vollstandige Transparenz der
Forschung und formative Evalua-
tion durch projektbegleitenden
Praxis- und Expertenkreis

Modellprojekte mit Unternehmen

Zusammenarbeit mit Unterneh-
men, Verbanden und Fachor-
ganen der Branche

Nutzung von ,Social Software*
(Messaging, WIKIS, Blogs u.a.)

PRAWIN

Prdvention in
Untermehmen der
Wissensdkonomie

Unterschiedliche Belegschafts-
gruppen in Unternehmen der
IT- und Medienwirtschaft

Alleinselbststandige in flexiblen
Arbeitsstrukturen

Expertengesprache mit BGF-
Experten

Interviews mit betrieblichen
Fach- und Fuhrungskraften
Teilnehmende Beobachtungen
von Arbeitssituationen
Betriebsbesuche

Dialogworkshops / Gruppen-
diskussionen

Dialogkonferenzen zur Vereinba-
rung praventiver Interventionen

Formative Evaluation der Inter-
ventionen in den beteiligten
Unternehmen

« Kleine bis grof3e Unternehmen
der ITK- Branche
(MA-Anzahl = 10)

» Fest Angestellte
(keine Freelancer)

» FUhrungskrafte- und Betriebs-
ratsbefragung mittels CATI-Inter-
views.

» Mitarbeiterbefragung mittels
online-Befragung

* Qualitative Interviews

» Methoden der Wissenskommu-
nikation zur Explizierung von
Erfahrungswissen und zielorien-
tiertem Wissensaustausch in den
Interventionsgruppen

» Erhebung von Kennzahlen fiir
eine Kosten-Effektivitats-Analyse

GEMNET

* Unternehmen verschiedener

Branchen (sowohl KMU als auch
Grol3unternehmen)

Akteure des Gesundheitswesens
(Krankenkassen, Rentenversiche-
rung, eventuell weitere)

Fihrungskrafte- und Mitarbei-
terbefragung mittels qualitativer
halbstandardisierter Interviews

Durchflihrung von Strategiework-
shops basierend auf den Inter-
viewergebnissen

Workshops zur Vernetzung von
Unternehmen und Akteuren des
Gesundheitsmanagements

Mitarbeiterbefragung mittels
Fragebogen basierend auf der
ermittelten Unternehmens-
strategie beziglich BGM

Erhebung relevanter Kennzahlen
zum Nachweis nachhaltiger
Effekte von BGM

Einsatz einer Gesundheits-
Balanced Scorecard
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* Interventionen in den Betrieben
Erste Phase (Entwicklung und
Umsetzung): 26 Monate - acht
Projektschritte:

1.Hypothesenbildung: Wo liegen
die Probleme? Was kann ver-
bessert werden? (zusammen
mit Akteuren aus dem jeweiligen
Unternehmen)

2.Entwicklung eines Fragebogens
auf Grundlage der Hypothesen

3.Schriftliche Befragung der Be-
schaftigten im Unternehmen

4.Qualitative Interviews mit
Beschaftigten zu Belastungen/
Beanspruchungen

5.Ergebnisse von Befragung und
Interviews werden aufbereitet
und in betrieblicher Experten-
runde diskutiert

6.,Strategische Konferenz* im
Betrieb. Zielgruppen sind GF,
Gesundheitsbeauftragte, BR:
Was ist machbar ist und was
nicht?

7 .betrieblichen Workshops aus
Beschaftigten und BR werden
auf Grundlage der Ergebnisse
der strategischen Konferenz
Handlungsplane entwickelt, die
dann umgesetzt werden sollen.

Zweite Phase (Sicherung und
Verstetigung): 10 Monate - wei-
tere vier Projektschritte. Zweite
schriftliche Befragung, zweite
Staffel qualitativer Interviews

mit Beschaftigten, eine zweite
Expertinnen- und Expertenrunde
zu den Ergebnissen und ab-
schlieBende zweite betriebliche
Konferenz.

pragdis

* Die Analyse der kumulativen
Gesundheitsrisiken und der
vorhandenen Praventionsstra-
tegien soll zu einem Modell
moderner, nachhaltiger Praven-
tion fiir IT-Beschaftigten (und
ahnlichen Zielgruppen) fihren.
Gedacht ist an ein Uiberbetrieb-
liches Modell unter Einbeziehung
von Betrieben, Kassen und
Praventionsdienstleistern zu
den spezifischen Risiken dieser
Beschaftigtengruppe (Fokus:
Stressbewaltigung und Burnout).
Die Erprobung erfolgt in Zusam-
menarbeit mit Unternehmen der
IT-Branche.

PRAWIN
| S |
Prévention in

Unternehmen der
Wissensdkonomie

1.Konzeptentwicklung fir arbeits-
wissenschaftliche Analyse und
dialogorientierte Entwicklung von
Interventionen in Unternehmen

2.Betriebsbezogene Analysen
gesundheitlicher Probleme und
Ressourcen

3.Partizipative Entwicklung von be-
triebsbezogenen Interventions-
mafRnahmen und Instrumenten

4 .Beteiligungsorientierte Realisie-
rung bei formativer Evaluation

5.Generalisierung von
Ergebnissen

6.Aufbereitung zentraler Ergeb-
nisse fur den Branchentransfer:
vor allem ,Werkzeugkasten’

1.Implementierung und Gestaltung
der entwickelten Konzepte des
BGM in ITK- Modellunternehmen
entsprechend der ermittelten
Praventionsreife

2.Implementierung von ausge-
wahlten Lésungsstrategien zur
Bewaltigung typischer Stress-
situationen bei ITK-Unternehmen
(z.B. Optionsstress)

3.Qualitative Bewertung und 6ko-
nomische Evaluation der umge-
setzten Losungsstrategien

4.Transfer der Erkenntnisse flr die
digitalisierte Arbeitswelt.

GEMNET

Strategie / Idealentwicklung

Schaffung von Strukturen zum
Einsatz einer Gesundheits-BSC

Realanalyse (siehe oben)

Identifizierung von Ursache-Wir-
kungs-Ketten zwischen Gesund-
heit, Leistung und betrieblichem
Erfolg anhand subjektiver und
objektiver Parameter

Ableitung von MaRnahmen und
Begleitung der Umsetzung sowie
Programmevaluation
Generalisierung der Ergebnisse
Ableitung von best practice sowohl
fir BGM im Unternehmen als
auch flr externe Vernetzung mit
Akteuren des GM

Potentielle Wirtschaftlichkeitsbe-
trachtung
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Untemehmen der g—
Wissensdkonomie
Gemein- » September 2008: limenau. Gemeinsamer Workshop auf der GfA-Tagung (inkl. Buchverdéffentlichung)
same » Ende 2008: Gemeinsamer kurzer Aufsatz (Arbeitspapier), Arbeitstitel ,Neue Ansatze fir praventiven Gesundheitsschutz in
Prozesse

der Wissenstkonomie® in dem wir unsere vier Ansatze integrativ darstellen. (z.B. fir die Aachen-Publikation)
Februar/Marz 2009: Gemeinsamer Workshop zum Thema: ,Erste Praxiserfahrungen — Welche Schlussfolgerungen?*
Marz 2009: Gemeinsame Veroffentlichung der Ergebnisse (Fokusgruppe als Hrsg.) des Workshops

September 2010: Gemeinsame Buchverdéffentlichung mit den spannendsten Ergebnissen unserer Projekte.
Dazu sollte ab Anfang nachsten Jahres eine Arbeitsgruppe eingerichtet werden, die diese Publikation plant und redaktionell begleitet.

September 2010: Gemeinsame Abschluss- und Transferveranstaltung mit der Prasentation des Buches und unserer Ergebnisse (Highlights)




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
    /Humanist777BT-BoldB
    /Humanist777BT-LightB
    /Humanist777BT-LightItalicB
    /Humanist777BT-RomanB
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
    /DEU <>
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [300 300]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


